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INkom2 - RjesSenje za obracun i fakturiranje komunalnih usluga

Rjesenje INkom?2 je namijenjeno za podriku poslovanju komunalnih poduzeéa sa periodi¢nim fakturiranjem krajnjim potro$acima, kao
$to su elektroprivreda, vodoprivreda, plinara i sl. Omogucuije definiranje infrastrukture, potrodackih mijesta i usluga s pripadajuéim cijenama,
otitanje potrodnje, obra¢un i fakturiranje usluga, a podrzava i proces zaprimania i rieSavanja Zahtjeva za priklju¢enjem.

Rjeenje je u potpunosti integrirano s Oracle E-Business Suite (EBS), sustavom za podrsku standardnim poslovnim procesima (nabava,
skladi$no poslovanie, financije i ra¢unovodstvo, kontroling, investicije). INkom?2 ima iste znacajke sistemske administracije kao i Oracle
EBS: definiranie korisnika, korisni¢kih prava, uloga i izbornika, podrika visejezi¢nosti i radu s vise organizacijskih jedinica, nacin pretraZivanja
podataka, pokretanje obrada i izviedtaja. Svi ekrani, obrade i izvjestaji izvedeni su prema Oracle EBS standardima.

Integracija INkom2 sa EBSom omogucuie jedinstven i cjelovit pogled na potro$aca unutar poslovnog sustava poduzeda.

Mozemo s pravom reéi da su Oracle EBS i INkom?2 jedinstvena cjelina i potpuno integriran sustav koji objedinjuje snagu svjetskog ERP
riedenja i podriku procesima koji su specifi¢ni za komunalna poduzeéa nade regiie.
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Slika 1. Integracija modula INkom?2, Blagajna i Tuzbe s modulima Oracle EBS

Da bi se integralnim informacijskim sustavom u potpunosti podrzale funkcionalnosti potrebne komunalnom podzeéu, razvijen je i modul
Tuzbe koji omogucuje formiranje liste kupaca za prijedlog utuZenja i komunikaciju s odvjetni¢kim uredom/pravnom sluzbom poduzeca.
U sustavu je omoguéeno pracenje pojedinog mjernog uredaja kroz cijeli Zivotni vijek (od nabave preko skladita, do montaze priklju¢ka,
demontaZe po potrebi, te slanja u baZdarnicu i daljnje koristenje nakon baZdarenja pa sve do otpisa). Na taj nacin pratimo u svakom
trenutku status, lokaciju uredaja i djelatnika koji je zaduZen za isti, $to omoguéuje efikasan nadzor procesa. Ovaj proces je podrzan kroz
EBS module Nabava, Skladino poslovanje i Projekti.

Funkcionalnosti koje su podrzane u Modulu INkom2:
e Zaprimanie i rie$avanje Zahtjeva za priklju¢enjem (uvijeti)
* Zaprimanie i rie$avanje Molbe za izgradnju priklju¢ka (dokumentacija)
¢ Izrada Naloga za izgradniju priklju¢ka
¢ Evidencija izgradnije priklju¢ka te evidencija mjernih uredaja i montaze
¢ Kontrola izgradnje, odredivanje vlasni$tva, namijene (dozvola upotrebe priklju¢ka)
e Fleksibilno definiranje algoritama i parametara obra¢una
¢ Definiranje usluga i naknada sa cijenama (i paketa usluga/naknada)
e Potrodacka miesta (priklju&ci, vlasnici, korisnici, usluge, nacin i dinamika obra¢una)
* Raspodiela potro$nje u stambenim zgradama i ostalim objektima gdje ima vise potro$aca na istom prikljucku
e O¢itanja - masovna, pojedina¢na, kontrolna, procijenjena... -
e Obracun - skupni po raznim kriterijima, pojedina¢ni, testni (probni) ]




e Fakturiranje

* Reklamacije i korekcije

* Pracenje naplate

* Automatsko generiranje Naloga za obustavu isporuke usluga

* Automatsko generiranje Naloga za odrzavanje mjernih mjesta Mrezi na osnovi primjedbi/prijava ¢itaa preko ocitanja
* |zvjestaji (pregled prodaje koli¢inski i financijski - po vrstama usluge, tarifama, kategorijama potro$aca, lokacijoma,...)

Protokol 234005 Dat.zahtjeva 01.05.2005 Dat. pratok
Vlasnik  PERO PERIC 68932112394 Podnositeli  PERO PERIC 68932112394
Lokacija ZAGREB.ZAGREB.MAROHNICEVA.1. Tip objekta  Poslovni / novogradnja
Kat.opéina  TRNJE Kat.br.ées 1719/6 Sud brées  865/28
Org. jedinica ZAGREB MNapomene
Opis prikljutka  UVJETI PRIKLJUCKA [ 11
Dokumenti J Odbaci zahtjey J Posalji naloge mreZi J
Molbe/nalozi za prikljucke .
ip Status Sifra [l Podaci 0 molbi/nalogu
Vodoopskrba LEGALAN - veze Rjesena m... - 260916 2]~
l s A Datmolbe 15.11.2010 Kopiraj podatke ) Tehniki podaci )
Lokacija  ZAGREB.ZAGREB.MAROHNICEVA.1.
Orgjed  ZAGRER Pratokol 324100
Infrastruktura  ZAPRUDE Kat.opé. TRNJE
Natin gradnje Izvedba novog prikljucka Katbré 1719/
Mamjena POSLOVNA GRADEVINA Sud.bré. B65/28
Wez prikl]
tip MNeov.rjef. Da -
Map. mreie
Map. prodaji
Cijena 2.780,38 Iznos poreza 639.49
Ukupno 3.419.87
Pozalji molbu mrei | “rati molbu mrei ‘ Formiraj nalog | Poniéti nalog | Odbaci malbu/nalog ‘ Obnowi molbu J
Ispis koZuljice | Odobrenje vodo ‘ Odobrenje odvod | Ugaovor vodo | Ugovor odvod J

Slika 2. Zahtjev za priklju¢enjem (Molbe)

U modulu Potrazivanja od kupaca Oracle EBSa, podrzane su funkcionalnosti:

* Registar Kupaca

¢ Evidencija Ra¢una

* Praéenje naplate (Automatsko u&itavanie izvoda i generiranje uplata, Automatsko zatvaranije ra¢una po stavkama, lzviedtaj
o naplacéenosti pojedine vrste usluge)

e Obracun zateznih kamata

* Generiranje opomena

e Sumnijiva i sporna potrazivanja (u svakom trenutku je poznata analitika po vrsti potraZivanja za svakog kupca i koliko je
naplaéeno po pojedinoj vrsti potraZivania)

Vazno je istaknuti da je IN2 unaprijedio neke funkcionalnosti EBSa kako bi se §to efikasnije podrzale masovne obrade komunalnih
poduzeca.

INKom2 pruza moguénost praéenja i obrade velikog broja specifi¢nosti koje su potrebne kod evidentiranja, prac¢enja i obrac¢una usluga
komunalnih poduze¢a:

e definiranje usluga sa svim potrebnim elementima

¢ definiranje infrastrukture koja je potrebna za odvijanije temeljnih procesa poduzeéa (mjerni uredaii) kao i vodenije potrebne
evidencije o vanjskim infrastrukturnim elementima (zgrade, kuce, razlic¢iti objekti)

¢ vodenije evidencije o potro$acima — korisnicima usluga; povezivanije korisnika, objekata i ostalih potrebnih elemenata

* podsustav prikupljanja podataka o izvr§enim uslugama (fipi¢no putem ocitavanija raznih mjernih instrumenata)

* proces obrade prikuplienih podataka i izrade izlaznih ra¢una

Istovremeno u kombinaciji s Oracle EBSom - integriranim skupom poslovnih rie$enja koji pruza podrsku gotovo svim poslovnim procesima
u poduzedu - omogucuje podriku cielokupnom poslovanju suvremenog komunalnog poduzeéa. Visoka parametrizacija formula obra¢una
osigurava brzu primjenu novih modela obra¢una bez promjene programskog koda, $to je vrlo znacajno u danasnjim trzi§nim uvjetima
koji traze brzu prilagodbu novim okolnostima.
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